
公司的前
!"#

名员工在生日那天都会接到

我的电话祝贺
!

我还会给运营企业银行中心或

分行的员工打电话
"

看看他们过得怎么样
"

在某

项交易做得很好时会予以表扬
!

在我收到的电

子邮件中
"

$#%

以上我都要亲自回复
!

而且始终

要做到打给你的电话不会无人接听
!

!!!

澳大利亚圣乔治银行
!"#

盖尔
"

凯利

表示
#

他用平易近人的人性化管理模式推动这

家银行高速扩张
$

亲爱的战友们
#

今天给你们发一条多余的

信息
"

千万要记住
"

一定要为成功找方法
"

不为

失败找借口
"

你要知道抱怨的客户是你最好的

老师
"

只要你的脑袋不滑坡
"

方法总比问题多
"

请记住哦
!

我们唯一的老板是客户
!

!!!

奥康集团总裁王振滔喜欢
%

短信息管

理法
&$

在我们内部
"

谁要说苏宁发展得快就要被

开掉
!

我认为
"

苏宁的发展就像蜗牛一样慢
!

!!!

苏宁电器总裁孙为民对苏宁电器近年

来飞速发展的称赞的回应
$

!"#$%&' %()*+,-

中欧国际工商学院

复旦大学管理学院

上海交通大学安泰管理学院

长江商学院

北京大学光华管理学院

清华大学经济管理学院

麦肯锡公司

沃顿知识在线

埃森哲咨询公司

华信惠悦咨询公司

科尔尼管理咨询有限公司

美国马里兰大学史密斯商学院

!"#$%&'()

!"

!"#$%

$%%&

年
'%

月
$(

日 星期五

责任编辑
'

姚音
)

美编
'

蒋玉磊 邮箱
'

*+,-./-0-1'$(23.4

电话
'

5$6789:(&;6:

课程简介
'

本课程的目的是
#

通过学习中国领

先企业的最佳实践
"

避免许多中国公司易犯的错

误
"

从而帮助中国企业较为成功地走向世界
!

本课

程的重点是
#

制定合适的全球战略
"

并创建所需要

的组织能力来实施既定的全球战略
!

课程时间
'

&##'

!

!!

"

!(

#

)!"

$

!

中欧国际工商学院

!!!

全球化战略与实施

苏珊博士
<

您好
$

我从事的是服装进出口的企业
%

今年
"

企业忽然出现意想不到的危机
"

令我措手不及
!

您

能否帮我分析一下
"

如何能够成功应对危机甚至

避免危机
!

李某
(

因涉及个人隐私
#

隐去真名
)

主持人
<

苏珊
&

美国加州大学心理学博士和工

商管理硕士
'

现为华点通国际顾问咨询有限公司

总裁
!

邮箱地址
#

*+,--.*/"!012314235

! (
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本期关注
./01234

"

管理点睛

课程简介
'

本课程以研习
)

天行健
"

君子以自

强不息
*

的刚健有为精神
")

三军可夺帅
"

匹夫不可

夺志
*

的品质
")

士不可以不弘毅
"

任重而道远
*

的

历史使命感
")

乐以天下
"

忧以天下
*

的忧患意识
"

达到
)

修身
'

齐家
'

治国
'

平天下
*

的有为境界
%

课程

集中强大师资力量
"

以期达到将儒学
'

易学与企业

的策划力
'

决策力与行动力相结合的效果
%

课程时间
'

&##'

%

!!

"

!6

$

)!7

$

!

上海交通大学安泰管理学院

!!!

国学修心大讲堂

"

商学院链接

"

企业家咖啡时间

是危机
#

还是转机
*

!"#$%& '()%

心情驿站 贴心交流

李先生
'

&'()*+,-./012345678

9-:;<=>?@A-BCDEFG+,HIJ

KLMNOPQRLBCS?QTLUVWXYZ

[\]^_`Labcdefgh7dijklmL

nMopq-rstuvwxyzL{|}0~�

�+,&��

�����,HI7��MNP�-�,t

���9&�r�R��< ���������

���-���h{E��I t¡(¢£¤��

��u¥¦§¨©-+,HIuvª«9¬®

¯-°±��²¤��=³C´µ¶·G¸¹7º

»¼Q½¾¿tÀÁ�ÂÃÄÅ< Æmt��ÇÈ

��-&�t ÉÊpËQ½½(ÌÍÎ7ÅÏÐ

Ñt ÒÓ4-ÔpÕ=£Ö-�,HI×ØÙÚ

ÛÜÝÞA§$ßàáQ¬-â�ãäå�æ

��£çèté£Çêh(ë*�,ì123

4íî-tp§ï�&�ðñ(òó-&�<óì

0º¬ôõö÷ø-|{< �,WXùú-ûA

óü(ýÚþ-t ÿ!OP"#di9ùú-A

I$%£&tò·�,¡'(÷ø)*t+ö,L

-./0Qº¬æ

123-4567

8509 :;1<=

8�=ª-

9:;"�<=>?¨@Aª3456&�-��

BCæD�EÇ5&-cñ�=WX¨ãFæ�,

G2×OPV§LMNùúLHIOP7MNJK

}LMNOP&�Q�-R=pq7&�STæ

�~�Q�-&�UVWXàYZ[t ËÌ�\

89]t É¨^_`abc-&��Pde7f

8�g&�3-Qhc}t Ëi3ÚV&��P

-jklmtun=&�Q�3�AQoæ

&��Pp=òóq¼r¿s&�9�,

-R=tztuòó~�vw�,-¸¹æ &�

)xyQt�,zQ�U{Q|tÒQ�}~�

��Ø��5t�GW�I&���æ ��¨W

°±��Ô�t)(����ß�£����(

�I�ßW�×�,���ß��(e�8�§

�)�?�t��9mQ�S?-�|�æ 9�

,Áht&�z^�/��JÑ-��t� ¡

¢��-£¤æ¥¦§-¨©�9ª��89&

�Ê«¬æ

苏珊

!"#

如何改变
!

形虽备而实不至
"

"=>?

案例链接

#

本报记者 姚音
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公司现状
'

公司主营业务稳步成

长
"

内部管理不断优化
"

但近期公司并

无扩张打算
"

未来业绩也不会跨越式成

长
"

公司在可预见的将来无融资计划或

资产整合计划
"

公司管理层也未进行股

权激励
%

投资者关系
'

公司坚持做好日常投

资者关系
"

除投资者热线
'

网站
'

接待投

资者上门调研外
"

在定期业绩公告后
"

会

选择北京
'

上海或深圳召开中等规模的

投资者见面会
"

由公司主管投资者关系

的副总挂帅
"

向投资者详尽介绍公司生

产经营的各种情况
"

听取投资者意见
%

但对市场寄于厚望的资产整合预

期
"

公司采取了谨慎的态度
"

未对投资

者表达过任何倾向性意见
%

公司认为开

展投资者关系就是要让投资者了解公

司的实际情况
"

促进股价合理波动
%

A

公司现状
'

公司近两年正在积极

进行战略扩张
"

项目并购不断
"

融资需

求较为强烈
"

但项目效益将在几年后才

能体现
"

管理层股权激励已经实施
%

投资者关系
'

公司积极主动地开展

投资者关系
"

向投资者详细解读公司未

来几年的战略规划及项目并购实施情

况
"

频繁邀请投资者到项目现场调研
"

召开投资者见面会
"

希望借助各类活动

促进投资者认可公司的未来发展前景

并带动公司股价不断上升
%
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本文案例部分由天相投资顾问有

限公司提供资料
)
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什么在影响着上市公司

投资者关系
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什么在改变着上市公司

投资者关系
*
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本文由天相投资顾问有限公司投

资者关系顾问部独家提供
)

国内上市公司
=>?'

在沉淀中升华

宝钢
'

董事长是投资者关系工作的第一负责人

宝钢高层的承诺
"

董事长是投资者关系工作的第一负责

人
%

高层的参与保障了宝钢的投资者管理工作能够顺利地展

开
"

也使其站在一个高的起点上
%

由于公司数十万股东分散在全国各地
"

照顾投资者利

益
"

并使各地投资者都有与公司高层对话接触的机会
"

近年

来
"

宝钢股份已先后在上海
'

广州
'

成都
'

大连召开过股东大

会
%

今年
(

月
'

A

月
"

宝钢两次在网上举办业绩说明会
"

在
A

月的说明会上
"

宝钢董秘陈缨对投资者解释了宝钢集团较大

幅度减持公司股票的原因以及与邯钢合作新区项目等热点

话题的最新进展
"

得到投资者的良好反馈
%

此外
"

宝钢股份将

每年
!&

个月大致需要开展的工作在年末就进行逐月安排
"

每月按照计划进行细化并展示给投资者
"

以此对照
>?

工作

的业绩衡量标准进行总结
%

江淮汽车
'%

把业绩做好了
#

是对投资者的最大回报
$ &

)

顾客链管理理念
*

被江淮用于
>?@

#

投资者
&

尤其中小

投资者
(

是公司的顾客
"

顾客满意度是公司历来追求的目标
%

在江淮
"

本职工作
B

日常工作
C

改善
"

公司在
>?@

方面持续

改善
"

比如
"

建立并实施
+

投资者关系管理制度
,-

每年定期举

办
!D&

次投资者交流会
-

&##"

年以来
"

公司在每月结束的
"

日内
"

在外网刊登产品产销快报
"

赢得了广大投资者的一致

好评
%

中远航运
'

金融营销发掘投资者需求

把投资者管理作为公司金融营销的主要方式是中远航

运对投资者关系管理的核心理解
%

中远航运认为
"

企业营销

分为两个方面
"

即产品营销和金融营销
%

企业产品解决的是

企业的生存问题
%

而金融营销的职责是
)

善于发掘投资者需

求
"

让投资者更深入地了解公司
*%

即想方设法通过有效的管

理
"

为当前的和潜在的投资者提供必要的
'

公平的
'

实时的服

务
"

为其提供良好的
'

放心的投资环境
%

三星电子
'%

!+B

的一天
&

三星公司由
!$

人组成的投资者关系部由经济学家

EFGH11I.J

负责
%

观察
EFG

工作的一天足能代表三星公司

对投资者关系管理的重视程度
#

凌晨
A

点
"

EFG

结束与投资

者和银行家们的会面
"

回复投资者的电子邮件
"

内容包括从

地缘政治到与索尼建立平面液晶显示器合资企业细节等各

类事宜
%

!#

点整
"

EFG

迎接来自世界各地的
&&#

多位投资者

和分析师前来参加三星为时
$#

分钟的季度业绩电话会议
%

午饭后
"

他就季度收益向众多记者作了简单介绍
"

并赶到首

尔的金融中心
"

准备回答
(##

多名投资者就三星前景提出的

问题
%

晚上
"

他开始准备为期
7

天的出差
"

到伦敦
'

都柏林
'

法

兰克福和日内瓦等地参加至少
!##

场一对一的会谈
%

三星公

司规定召开季度收益的电话会议时必须使用英语
"

以便让国

际投资者都能听懂
%

而且还规定
"

必须在
&A

小时内对投资者

发来的电子邮件作出回复
%

目前三星股票是海外投资者持股

比例最大的韩国公司股票
"

其股东当中约有
!###

家外国机

构投资者
%

外国投资者目前持有三星
"'%

左右的股份
%

(

姚音
+

实习生罗燕萍整理
)

#

李晓飞
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姚音采访
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实习生罗燕萍整理
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=>

第三方机构
'$E

小时循环服务

奥美公关高级副总裁兼中国业务总监

李晓飞

不少上市公司当前开展投资者关系的工作目标仅仅是维护股价合理波动


