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责任编辑
!

姚音
%

美编
!

陈泥 邮箱
!

&'()*+),)-.!/01*2

电话
!

3!.4567/#8.7

课程简介
!

本课程在设计上充分考虑到在保

证教学质量的同时节约学员的时间成本
!

课程从

综合管理的视角出发
"

层层透视企业管理的各个

核心层面
"

包括企业战略
#

财务管理
#

市场营销
#

运

营与供应链等
"

融合了前瞻性的管理精要及在中

国本土的实践应用
!

课程时间
!

!""#

年
$$

月
%

日
&$$

日
$

广州
%

!

长江商学院
9:;:4<9=

课程之
"

非

财务经理的财务课程
#

苏珊博士
>

谢谢你开了这个咖啡时间栏目
"

让我从中学

到不少获得成功的知识
!

我从小梦想自己可以有

朝一日成为一个好的企业领袖
"

但我知道要成为

一个领导者需要具备非常多的素质和能力
"

并非

一蹴而就的事
!

因此能否请你说明一下
"

如果可以

从一个特质开始培养自己的领导力
"

那应该是什

么
&

张明
$

因涉及个人隐私
%

隐去真名
&

主持人
>

苏珊
$

美国加州大学心理学博士和工

商管理硕士
#

现为华点通国际顾问咨询有限公司

总裁
!

邮箱地址
'

'()**+',-./01203425

! %
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本期关注
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"

管理点睛

课程简介
!

在目前的竞争环境中
"

企业国际化

经营和资本运作是企业发展的核心
!

为此
"

本课程

的开办旨在帮助企业决策人员更深入地了解国内

外资本运作与公司治理的经验
#

提升战略决策能力

和管理能力
"

整合有效资源
#

获取更大竞争优势
!

课程时间
!

!""#

年
..

月
6

日

!

北京大学公司治理

与资本运作高级研修班

"

商学院链接

"

企业家咖啡时间

领导者的
"

企图心
'
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心情驿站 贴心交流

张明
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衬衫行业中的
"

戴尔电脑
'
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(

领导可能是非常孤独的
!

有时候
"

领导的

工作是听取并顺从民意
)

但是大部分时候
"

领导

人要做出决策
"

带领整个团队向某个方向前进
"

不管团队成员是否愿意
! *

(((

花旗集团的
?@A

科劳切克认为
)

领导

可能就是一桩非常让人不舒服的事
'*

(

我可以付一个人很高的薪水
"

花红或让他

升职
!

但什么才是留人的最好方法
&

那就是当他

犯错或有困难时
"

拉他一把
"

给他机会下次做得

更好
"

他会永远感激并对你忠诚
! *

(((

在嘉德置地总裁廖文良眼中
%

人才是

最珍贵和核心的资产
*

(

重复就是力量
!

重复地向员工
"

向你的经销店

传送一个理念
"

使之成为一种习惯
!

只要连清扫工都

能把最简单的事情做得正确
"

那就无往不利
! *

(((

团队是如何达成执行力的
+

一汽丰田

销售公司副总经理董海洋的答案很简单
*

(

首先要把自己当平常人
"

这样才能和别人

很好地沟通
!

如果你老觉得自己是个英雄
"

是个

人物
"

那么你跟别人就有了隔阂
! *

(((

三一集团执行总裁向文波认为
,

平常

心
'

是管理者最理想的心态
*

$

实习生罗燕萍整理
&

"

网络直销面面观

麦考林
(((,

邮购
'

变
,

网购
'

麦考林为华平基金投资的邮购公司
"

目标

客户为城市白领女性
"

并极力将单纯的邮购公

司变成一家拥有目录
#

网购
#

店铺等多渠道公

司
!

虽然目录销售依然占据这家公司
-?@

的销

售额
"

但过去两年里
A

麦考林的网上销售额正在

以翻翻的速度增长
B

成为国内第三大
C!D

网

站
!

目前
"

麦考林已和日本最大的邮购公司

E+''F5

签署合作协议
"

通过
89:

生产
"

加大服

装产品的网上直销规模
!

北斗网
(((

网络销售
B

客服上门

北斗手机网是基于网络平台依托传统手机

营销渠道的电子商务网站
"

该公司不仅在全国

各大
#

中型城市建立了手机营销服务中心
"

并在

手机上下游相关产业推广企业间的业务
"

还通

过网络销售和
(

客户服务中心
*

上门的模式
"

使

公司运营基础设施投入成本降低
"

而低库存更

降低了资金占用成本和跌价的损失风险
!

北斗

网销售模式的出现
"

给完全以店铺式销售的传

统卖场提出了销量分流的挑战
!

CD?

(((,

通信销售
'

第一人

日本的化妆品巨头
GHD

采用网络销售
#

电

话销售
#

目录销售等模式
"

将产品直接从日本总

部运到上海的仓储物流中心
"

然后再直接到达

消费者手中
!

该公司目前已经成为跨化妆品
#

医

药保健食品等多个领域的综合性企业
"

凭借
(

无

店铺
*

销售的成功
"

连续多年成为日本护肤品卸

妆品类占有率的第一位
!

红孩子
(((

线上线下的多赢战略

红孩子网站通过目录和互联网为用户提供

婴幼儿产品
"

对客户购物不设起订
"

免费送货
"

并

在订单确认
!>&%I

小时之内收到货物
!

同时与成

熟品牌合作
"

共享客户资源
"

由红孩子承担仓储
#

客服和配送业务
"

销售额分成
!

目前红孩子已成

为全国规模最大的目录销售企业
"

并成功吸引到

JD

的两轮融资
! $

实习生罗燕萍整理
&

#$%&'() '*+,-./

中欧国际工商学院

复旦大学管理学院

上海交通大学安泰管理学院

长江商学院

北京大学光华管理学院

清华大学经济管理学院

麦肯锡公司

沃顿知识在线

埃森哲咨询公司

华信惠悦咨询公司

科尔尼管理咨询有限公司

美国马里兰大学史密斯商学院

!!"

模式 再续
!

戴尔后传
"#

从
,

轻
'

公司到
,

快
'

公司
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实习生罗燕萍整理
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的成本支出考验
FFG

实际盈利
!

赵杨
H9I

咨询公司

物流行业高级顾问
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顾锐
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本文由姚音采访
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实习生罗燕萍整理
&

风投选择
FFG

的三大理由
!

顾锐 集富亚洲投资

公司南中国区副董事

#

李光斗
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公司可以轻灵 品牌必须扎实
!

李光斗 中央电视台品

牌顾问
%

北京大学
-

清华大

学
-

上海交大
!"#$

品牌

学特聘教授

FFG

服饰
?AA

黎勇劲对直销模式自信满满


