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供求夹击国内银行外汇流动性风险加剧
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业内动态

银行需先
"

俯身
#

再谈金融创新
!

本报记者 袁媛

!

我们要求除了传统的一卡通功

能以外
"

同时需要信息查询功能
#

全球

结算功能
#

全球积分功能等
$

希望通过

系统全球一卡通系统来整合我们的营

销资源
"

使更多的加盟商进来
$ %

!

全球化综合经营涉及到资金

怎么作流动性的管理
$

我们很想追

求人睡觉
"

钱不睡觉的状态
$ %!

很多

民营企业没有财务系统
"

全球的现

金池业务显得尤为重要
$ %

在近期一

个论坛上
"

记者听到了一些企业家

略感烦恼的想法
$

在这样的背景下
"

我国金融创

新的未来发展趋势到底该如何走
&

答案不难
"

金融机构的金融创新应

遵循
!

供给领先型
%"

而不应该被动

地
!

需求追随
%"

这个最优顺序的选

择决定我国金融创新过程的逻辑思

路
'

换句话说
"

就是金融机构要先

!

俯身
%

倾听客户需求
"

由需求来主

导创新的产生
'

!

通过和许多企业的接触
"

我们

感觉到企业对商业银行的服务需

求
"

远远不只限于贷款业务方面了
"

还有很多新兴的业务
' %

建设银行公

司业务部总经理刘守平说
'

一位商业银行人士说
"!

大企业

需求在变化
"

小企业需求在增加
'

我

们商业银行的服务也是围绕着这两

个主要特点来进行自身服务的完

善
#

功能的完善和产品的开发
' %

但做起来却不容易
'

这种变化需

要从观念上改变
"

行动上改变
"

需要

知行相符
'

我们看到
"

不少银行在中

间业务上有很大突破
"

积极谋求业务

战略转型
"

而且已经初见成效
"

但从

成绩的背后我们也看到担忧
'

不少企

业仍在服务上感觉国内银行与外资

行差距较大
"

国内银行提供的避险工

具非常有限
"

难以助他们规避国际化

经营中的汇率风险
'

而对本土企业很

有吸引力的投行业务
#

管理咨询业务

等
"

本土银行却因为分业经营的限制

难以做到
!

全能
%'

著名经济学家曹凤岐教授认

为
"

中国的银行业大体上有这几个

问题要解决
"

一是要精细化的市场

细分
"

占领什么样的市场
"

吸引什么

样的客户要自己有数
"

二是要有高

效率
"

建立便捷的和客户沟通的一

些渠道
"

进行客户关系管理
"

三是多

元化的产品供给
"

产品要多样化
#

综

合化
#

要创新
"

这个非常重要
'

四是

要有高效的组织机构
"

包括客户服

务中心
#

后台管理标准化以及分支

机构的管理模式问题
"

都值得好好

研究
'

显然
"

在金融创新的路上
"

国

内银行任重而道远
'

"

记者观察
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工行
$

光大中标
中央财政国库支付代理行

农行设立风险管理
"

总管
%

!

本报记者 苗燕
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标准普尔
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东亚银行
6

中国
7

评级展望稳定
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本报记者 邹靓 石贝贝

ÛS�����ÇVWXY/`��à(g30

1*ÐOd�3�à(g01*ó

5)

%¯ó

5)'

%,3ç

¯sçÏÖå�gb��/��0 Guvo

ÛS��gbÄÅ¡+¢£XY/ �à(g

01�¿01�¤.ú*+$3/ 2`È¥ì,

¯ÇRr4$¦,:¸§�4¨©,:¹ìn¶=

ª¦,«k�no óÿ�¼Ì.ú|¬,zB�4

.úrÚ$­4 PQ®õ\0¯Ø¸�Jg¯¶

=Æ:^a!°¥ØÍOQAþÆ\'ùÄ±�

È¶j²<o %

邯郸农行金库失窃案
被告昨日受审
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多位业内人士认为
&

环环相扣的紧缩政策对商业银行外汇流动性的影响不容忽视 资料图


