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王召

银行服务收费并非生而有之
!

!"

世纪
#"

年代

以前
"

美国对存款账户并不收费
"

同时也不为活期存

款支付利息
!

此后
"

随着银行帮助储户将活期存款投

入资本运作获取利益
"

银行也按照比例提取佣金
!

特

别是上世纪
$"

年代以后
"

美国银行服务收费现象更

普遍
#

费用也更高
!

目前
"

美国的银行收费主要分为

利息性收费和非利息性收费两种
"

其中滞纳金
#

年

费
#

会员费等属于利息性收费
"

而包括存款账户服务

费在内的收费则属于非利息性收费
!

特别针对非利

息性收费
"

至少要体现实质性公平和程序性公平两

大原则
$

所谓实质性公平就是银行收费不能超过合

理的银行成本
%

程序性公平就是银行收费要对消费

者进行充分披露
"

保障消费者的知情权
!

不同国家
#

不同地区银行服务收费的原因多种

多样
!

第一种原因是与利息收入受到动摇有关
!

例

如
"

香港银行同业协会
!""%

年
&

月宣布取消最后的

利率管制
"

所有利率均可以跟随市场竞争进行调整
"

由于利息收入的可靠性下降
"

商业银行开始转而更

多依赖产品和服务创造利润来源
!

第二种原因是为

了补偿银行的服务成本
!

不仅办理中间业务要照章

收费
"

只要提供服务
#

动用银行的人力物力资源
"

或

借用银行信誉
"

就应收取相应费用
!

第三种原因是为

了实现银行与客户之间的互利共赢
!

银行收费促使

客户主动及时注销
#

合并长期不用
#

低效
#

零散
#

不必

要的账户
"

释放占用的系统资源
"

大幅度提高网络运

行速度
"

节省客户办理业务的等候时间
%

与此同时
"

客户减少了银行卡
#

存折数量
"

不仅保管方便
"

而且

还可以集中资金用于理财和投资
"

获取更多收益
!

我们选取了汇丰
#

渣打
#

花旗等三家具有较强

国际影响力的大银行
"

并以与内地文化背景相似
#

经济金融高度依存的香港作为参照地区
"

研究境

外银行服务收费情况
!

结果表明
"

三家境外银行收费均是在一定指

导原则下实施的
!

汇丰
#

渣打
#

花旗等三家银行香

港分行零售业务收费项目及费率的指导思想是

&

以市场发展战略规划为核心
"

以客户分层为基

础
"

为不同金融需求的客户群体提供最满意
#

最适

合的产品
"

按照市场化及商业化原则
"

自行确定各

自产品是否收费及收费标准
'!

结果同时表明
"

境

内
#

境外银行服务收费差别主要体现在四个方面
!

一是关于临柜服务收费
!

三家境外银行对每

日临柜取款都设定了一个上限
"

超过上限将对客

户收取一定费用
!

值得关注的是
"

即使对于存款业

务
"

超过一定上限之后
"

这三家银行也要收取一定

的临柜服务费用
!

例如
"

对于超出日临柜存款高限

的存款
"

汇丰银行对人民币的费率是存款额的

"'%!(!

"

对外币是
"'!(!

!

目前中资银行对客户每

日临柜存取款并未制定上限
"

只是多数行针对大

额取款建立了提前预约制度
"

对客户办理临柜存

取款业务均实行免费
!

二是关于银行卡服务收费
!

三家境外银行对

银行卡都要收取年费
#

挂失补办费用
#

信用卡取现

手续费
#

超期透支滞纳金等
!

各行还根据各地经济

金融发展状况以及金融消费习惯方式确定
)*+

机日取现最高额度
!

值得关注的是
"

境外银行借记

卡在
)*+

机上跨行取款
"

如果属于同一结算汇划

网络
"

则不收取跨行取款费
!

如花旗银行香港分行

和渣打银行香港分行的客户通过在港的同一银通

网络办理
)*+

机跨行取款时
"

均实行免费
!

三是关于存款账户服务收费
!

对小额存款账

户收取一定的管理费用是国际银行业通行做法
"

只是具体收费项目要比境内银行多
"

收费水平也

高于境内银行
!

值得关注的是
"

境外银行在征收小

额存款账户管理费时
"

充分考虑了社会不同阶层

的承受能力
"

对一些特殊群体给予特殊优惠
!

例

如
"

汇丰银行香港分行针对
#(

岁以上的老人以及

每月领取政府伤残津贴的人员
"

全额豁免小额账

户管理费用
(

有关收费标准详见上表
)!

四是关于按揭贷款收费
!

三家境外银行对客

户申请按揭贷款
#

变更按揭合同
#

提前还款及索要

相关资料等都收取一定费用
"

而目前中资银行对

此类业务基本不收费
!

银行服务收费
动因与国际比较

!

王召

我国商业银行服务收

费的基本情况
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我国商业银行服务收

费存在的主要问题

一是服务收费标准较低
"

制约

了银行的盈利能力
!
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二是定价机制存在缺陷
"

定价

能力也亟需提高
!
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三是收费行为有待规范
"

信息

透明度也需加强
!
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四是服务收费受到质疑
"

银行

发展面临不利环境
!
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五是银行服务收费后金融服

务并未相应跟上
!
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进一步改进银行服务

收费的几点建议
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一是要完善相关法律法规
"

加

强银行收费的政策引导
!
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二是要规范银行服务收费
"

增

强银行收费的合理性
!
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三是要加强舆论宣传
"

正确引

导客户观念
!
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四是要发挥中介机构作用
"

促

进行业自律
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五是要渐次引入收费项目
"

有关收费要采取优惠措施
!
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"

作者为北京大学中国经济研

究中心宏观组研究员
#

我国商业银行收费存在五大问题
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亚夫

由跨行通存通兑收费畸高引

发的争议在社会上持续延烧
!

表面

上看
"

这是一项有关商业银行服务

的价格争议
"

实际上在这场争议后

面
"

深藏着社会转型
#

经济转轨带

来的个人
#

企业
#

社会组织在行为
#

理念
#

机制等方面的三重困厄
!

简

而言之
"

就是对发生的变化
"

消费

者与服务机构之间都不适应
!

先来看两种意见及其后面的

潜台词
!

一种意见认为
"&

通存通兑
'

是

一项便民措施
"

但在商业银行那里

却
&

变了味
'! &

通存通兑
'

相比

)*+

机跨行提现要高出许多
"

收

费不合理
!

持这种看法的不仅有广

大客户
"

还包括一些地方的
&

消保

委
'

人士
!

相对于其它服务项目
"

消费者

对
&

通存通兑
'

收费畸高有意见
"

在

定价问题上没有话语权
"

其弱势地

位十分明显
!

这里存在着价格霸权

问题
"

可以探讨
!

但是把这项服务

看作便民措施
"

却隐含着这样一种

潜台词
"

就是银行提供的是公共服

务品
!

这在改革之前是成立的
"

但

是当银行从事业单位改制为商业

银行后
"

它的性质就变了
"

它提供

的是为公众服务的商品
"

而不是公

益性服务
!

它的商业属性是不能忽

视的
!

这一点
"

公众可能还没有完

全领悟
!

另一种意见认为
"

跨行通存通

兑是一项商业银行向客户提供的

增值服务
"

各行之间收费标准的差

异主要反映了定价策略的差异
"

是

市场行为
"

其收费合规性不容置

疑
!

作上述表述的是中国银行业协

会一位副秘书长
!

而各家银行在解

释其收费理由时
"

也讲了几大成本

方面的理由
!

显然
"

商业银行开出高低不同

的价码都有充足
&

理由
'"

而银行业

协会有关人士的表态也有所依据
!

特别是他们强调
&

市场行为
'

的说

法
"

并不为过
!

但问题是
"

银行是为

公众提供金融服务的商业机构
"

公

众既是它的服务对象
"

又是它的重

要资源
"

银行提供服务不能不考虑

公众的情况
"

除了安全
#

便利之外
"

性价比也是一个重要因素
!

如果不

考虑客户情况
"

只讲自己短线商业

利益
"

那么银行将失去客户
"

最终

受害的还是自己
!

另外
"

即便商业

银行是赢利性商业企业
"

不是公益

性机构
"

它的公共性也是不能忽视

的
!

从这场纷争看
"

一方面
"

银行

所为有不顾及公众利益之短
%

另一

方面
"

公众及相关机构所言
"

也有

不适应银行商业化操作之嫌
!

这也

许正说明
"

我们的转轨和转型还没

有完成
"

还有很多地方需要完善
!

"

今日看板

!

王敏
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认知差距导致社会公

众置疑银行服务收费合

理性
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促进商业银行与社会

公众沟通三大建议

第一
"

监管部门加强窗口指导
"

引导商业银行树立正确的服务意识

和客户理财观念
!
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第二
"

加强沟通与协调
"

努力营

造良好的中间业务发展和服务收费

环境
!
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第三
"

充分发挥银行业协会作

用
"

促进行业自律
!
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"

作者单位
!

广东银监局
$

个人

观点
%

不代表所在单位意见
&

银行服务收费畸高
主客都受三重困厄

项目
银行

小额存款账户
管理费

休眠
账户
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境外和境内有关银行
一般存款账户管理服务收费对比


