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本文由姚音采访整理
"

成熟企业的标准之一是告别
#

人治
$

管理技巧和商业智商是两码

事
!

如果一个公司想长期保持活

力
!

就必须关注管理者的商业智

商
!

好的管理者把商业智慧揉入了

管理之中
"

%%%

佩斯领导研究院的
!"#

泰德
&

普林斯

优秀企业领导人的真正特点
!

既

不是高超的战略
!

也不是完美的执

行
!

而是一种整合性思维准则
#$$

放

弃
%

非此即彼
&

的选择
!

在碰到观点冲

突时
!

另辟蹊径
"

整合性思维不是只

有少数人才有的天赋
!

而是一项可以

有意识地培养的技能
"

%%%

加拿大多伦多罗特曼管

理学院院长罗杰
&

马丁
'

整合性思

维
(

成功领导人的思考方式
)

知道怎样留住客户
!

远比寻求

新客户更重要
'

更有利可图
(

即使

回头业务的增长看上去微不足道
!

只有
,(

!

但是
!

利润增长的幅度却

相当大
!

甚至达到
'"(

)

%%%'

客户为什么回来
)

作者

曼齐
&

$

&

劳费尔的这一忠告是基

于客户的实际购买习惯

!

实习生罗燕萍 整理
"

!"#$%&'()

!"

!"#$%

%&&'

年
(%

月
'

日 星期五

责任编辑
(

姚音
)

美编
(

蒋玉磊 邮箱
(

*+,-./-0-1(%234.5

电话
(

6%(789:2';(:

在即将过去的
%66'

年
*

跨国公司的第一代中国区总裁们纷纷提前
+

退休
$,

包括惠普的孙振耀
-

微软的陈永正
-

<=>

的

周伟
-

?@A

的余宏德
-

B>C

的孙秀芳
..

他们的离去使得有人因此猜测
*

第一代长袖善舞的
#

唐装使者
/

的谢幕
*

将预示着

跨国公司即将进入其中国战略的
%36

时代
,

本期关注
!"#$%

!"#$%&'()*+

!"#$%&'(

!!"#

)*

"

课程简介
(

该项目通过专家学者系

统介绍中国文化遗产知识
!

实地考查和

鉴赏珍贵历史文物
!

提高企业经营管理

人士的文物鉴赏能力和人文精神
"

本课

程主要针对清华
-&%.

'

-/0

'

&%.

'

本

硕博等校友中文物爱好者
'

艺术品收藏

爱好者艺术品投资收藏者等
"

课 程 时 间
(

%66'

年
D%

月 中 旬
7

%669

年
9

月

"

清华大学经济管理学院
7

中

国文物研究所
#

中国文物鉴赏

高级研修班
/

课程简介
(

本期研修班针对中国企

业高层管理者的实际情况
!

突出管理精

华
!

以实用为本
!

全面讲解工商管理知

识
!

注重实战实效
!

紧密结合企业实际
!

围绕企业管理的核心进行模块化设计
!

使学员在最短的时间内学习最多的管理

知识
!

以达到最佳培训效果
*

课程时间
(

%66'

年
D%

月
D'

日

"

北京大学企业管理与创新

高级总裁研修班
!

第
!

期
"

#

商学院链接

孙振耀
(
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姚音整理
F
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跨国公司中国领导人更迭一览

!

本报记者 姚音
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提前
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退休
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的深层原因
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寻找人生和事业的新起点
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高管更迭影响有限
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卸任高管事业走向存

在着多种可能性
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本文由姚音采访整理
"

创新成为未来外资领导者必须具备的首要能力

)

!

+

1

G

-

原思科公司中国总裁杜家滨

8

-

原微软大中华区首席执行官陈永正

(

-

<=>

大中华地区董事长周伟

%

-

原惠普中国有限公司总裁孙振耀

宋炜 为正略

钧 策 管 理 咨

询顾问

&'()*+, *-./012

中欧国际工商学院

复旦大学管理学院

上海交通大学安泰管理学院

长江商学院

埃森哲咨询公司

华信惠悦咨询公司

北京大学光华管理学院

清华大学经济管理学院

沃顿知识在线

科尔尼管理咨询有限公司

美国马里兰大学史密斯商学院

麦肯锡公司

#

管理点睛

#

案例点评

黎化民为
<=>

全球企业咨询

服务部人力资

源管理咨询服

务大中华区总

经理


