
案情回顾!

消费者丁小姐是某银行的信用

卡用户! 去年 !月"她接到自称是某

银行工作人员的电话"为了感激她办

理信用卡"银行将赠送她一份为期六

个月的免费保单"保单将以快递形式

递送达! 同时"丁小姐还被推荐购买

另一份招商信诺人寿保险有限公司

的惠众住院收入保障险!

丁小姐认为自己只是口头承诺"

只要没有付款的行动表示"保险公司

自然能从她的行为推断出她不想投

保的意思表示"因此即使她在不想投

保的情况下"也没有想过通知银行或

者保险公司解除付费保单! 到了 !

月"丁小姐也爽快地签收了保险公司

的快递 ! 可是直到 "月丁小姐收到

了银行的催缴还款的短信"她才知道

保险公司已将二期保费#共计 #$%&''

元$从信用卡中扣除"这时她才知道

快递过来的保单并非她想当然的免

费保单"而是付费保单% 当她与银行

和保险公司交涉退款时"都被对方以

合同已然生效" 无法退款的理由拒

绝! 于是 #()*年 "月 +!日"丁小姐

向上海市消保委投诉"诉由是招商信

诺公司强制消费"要求保险公司归还

保费!

双方观点!

丁小姐认为!

该保险公司推销人员有意冒充

银行工作人员在先"以免费保单为诱

饵推销收费保险"并在电话中该人给

了消她&不存钱就不生效'的保证%并

更何况签收快递并不能等同于签收

保单"并且快递公司在快递物品时没

有将内装付费保单的事实明确告知

丁小姐"故她认为保险公司完全属于

保险欺诈"他们推销人员的行为不但

违背民法诚实信用的原则"而且也因

违反保险法而致使保险合同不成立%

对于自己填写的(保险合同终止

申请书)是在直接与保险公司交涉无

效后为避免自己损失进一步扩大的

无奈之举"并非同意交纳已产生保费

的真实意思表示% 所以丁小姐请求

保险公司返还信用卡中的强制扣款%

保险公司认为!

由于丁小姐在电话中已经表示

要投保"视为双方已经达成一致的意

思表示"保险合同已经生效% 即使业

务员在推销时有违规操作的行为"可

是快递给消费者的保单上明确说明

了付费金额和付费方式"保险合同上

也明确规定了 ,)天的犹豫期" 消费

者既然签收了快递就表明已经收到

并了解以上情况"如果现在要求退保

就必须按照合同约定承担相应的费

用% 并且消费者后来在(保险合同终

止申请书)中亲笔签名并确认了合同

终止申请日期是 "月 +*日" 表示消

费者已经认可保险公司退还消费者

的是未满期净保费"也从中可以推断

消费者默认了保险合同已经成立在

先的事实%

专家观点!

上海浦东新区消保委投诉部专

家胡旭敏认为保险合同自始不成立%

理由如下*

首先"保险公司业务员有误导和

虚假宣传行为"导致消费者误以为快

递过来的是一份&免费保单'"而没有

及时留意保单信息导致错签"丁小姐

可以请求以&欺诈'为由主张合同不

成立!

另外"丁小姐也可以其它理由主

张合同不成立!

其一"不能以口头约定作为保险

合同成立的标准! 保险合同具有很

强的专业性"保险法虽然没有规定保

险合同是法定的要式合同"但是由于

保险条款的艰涩难懂"所以在我国的

实务中多采用书面形式! 本案中"保

险业务员对于保险合同的内容并没

有做详细的说明"业务员也没有向丁

小姐强调只要她在电话中同意投保

双方的保险合同就已然成立! 丁小

姐在听取简单的保险合同内容后有

了初步的意思表示同意保险公司为

其制作这份保险单"至此只能说明保

险人的邀约邀请合投保人的邀约完

成"但是衡量合同是否成立的邀约和

承诺以书面合同为准"故因此保险合

同并没有成立!

其二"也不能以在快递上签字作

为保险合同成立的标准!(合同法)第

三十二条规定"当事人采用合同书形

式订立合同的"自双方当事人签字或

者盖章时合同成立!但是丁小姐的签

字只是表示她收到的快递内容是一

份保单"至于这份保单是免费保单还

是付费保单"以及保单内容丁小姐是

否认可"快递回单上都没有信息可以

体现这一点" 故推断保险合同不成

立!

最后"对于事后填写(保险合同

终止申请书)很明显是在其直接与保

险公司交涉无效后为避免自己损失

进一步扩大的无奈之举"不能被认为

是同意交纳已产生保费的真实意思

表示!

故合同自始无效"双方归于未订

立合同前的状态!保险公司应全额退

还已扣缴的二期保费"丁小姐也将保

险合同归还保险公司!

记者提示!

随着经济的发展"保险作为一种

新的理财投资手段"越来越为广大消

费者所接受! 保险公司为了抓住商

机"发掘更大的市场潜力"在不断发

展多种销售渠道的同时"也应提高保

险从业人员的素质"巩固消费者的保

险信心更是刻不容缓!消费者在购买

保险时更应注意潜在的陷阱"在信用

卡刷卡时也应注意全面了解风险"成

为明白的消费者和理性的投资人!

!

本报记者 涂艳

昨日"黄金期货模拟交易终于在

,))! 年的第一个工作日正式启动

了! 本月 "日"黄金期货将成为 ,))!

年期货市场落地的首个新生儿 !

作为中国金融市场投资工具的

一位新成员"黄金期货早在&娘胎'里

就搏得了不少投资者的眼球!在预热

阶段推出的某次投资者调查中"超过

-成被调查者&冲动地'坚信自己会

在将来某个时间段&玩一把'黄金期

货!毕竟"从目前的交易规则来看"它

的门槛对不少人还不构成跨越的障

碍!

门槛高低不是"择偶#标准

虽然正式稿已经将黄金期货的

合约标准从 -)) 克提高至了 +)))

克"但是按照目前大概 ,))元每克的

标准和最低 *!的保证金计算" 一单

合约需要至少投入 +%))) 元的保证

金!但是"专家提示"期货作为一种可

以杠杆交易的投资工具是极具&杀伤

力'的"不能以门槛高低作为投资者

适用群体的划分标准! 其实"从征求

意见稿中的每单 -)) 克到现今的

+)))克" 明智的人已经可以从中窥

探到管理者的意图"即不鼓励中小投

资者盲目入市!

在期货公司供职的刘先生可以

说是在市场上经历过些风雨的过来

人"可是谈起要求智慧+经验与心跳

三重考验的期货时也是唏嘘不已%

,最低保证金并不表示你就可以攥着

这些钱跷跷板发财"杠杆交易中最忌

满仓" 否则在大难来临时难以自救"

所以黄金期货至少要有 ,)万元左右

的资本才能足够有参与交易的底

气%'交易规则中提示"在不同交割阶

段和不同的持仓金额下保证金的支

付比例是不同的"在放大十几倍的风

险下"投资者极有可能因资金缺位难

以追加保证金而被强行平仓%到时才

发现刚过门的,媳妇'就跟别人跑了

可就为时已晚%

同时" 上期所为了强化风险控

制"还在黄金期货相关规则中增加了

,自然人客户持仓不允许进入交割

月'的规定%也就是说"价格发现和套

期保值的功能被再次强调"从中也可

看出管理者不希望黄金期货成为投

机工具的良苦用心%

如何追逐黄金投资利润最大化

过去的一年"黄金市场分外妖娆

多姿"在给世人留下深刻印象的同时

也正在吸引着越来越多的 ,黄金粉

丝'% 驻足"回顾 ,))*并展望 ,))!"

金灿灿的黄金市场又将带给我们几

分惊喜呢-

从基本面上分析" 美元走势+石

油价格波动和黄金供需等是牵动金

价走势的几大因素%

去年美元持续走软"对主要货币

几乎跌入十年来低点"美元指数年内

也呈现近乎垂直的下跌走势%特别是

在去年年底的最后一周"美国疲软不

振的经济数据让美元年末深度下跌"

深绿收官%也就是在美元持续走低的

大背景下"金价奋力上攻"在 !月开

始的强劲上涨行情中最终完美创造

了年内最大 %).'!的涨幅% 西汉志黄

金研究中心最近的一份研究报告指

出* 预计美元 ,))!年初有望继续延

续短暂的反弹走势"但中长线整体趋

势上"美元指数依然偏空"也就是说

对于相关度极高的金价来说"短线操

作尤需谨慎%

,黑金'石油"在去年也留下了一

段不平凡的脚步% 从 +月底的 %".!*

美元/桶的年内最低价格到 ++ 月中

旬的历史新高 ""&,)美元0桶" 年内

波幅接近 +))1% 在紧张的国际地缘

局势和持续贬值的美元刺激下"国际

原油价格携手黄金一路高歌%上周巴

基斯坦前任总理贝"布托意外遇刺掀

起的国际政治大浪也进一步刺激了

市场对原油供应的担忧"并让黄金的

避险功能再次显现%西汉志黄金分析

师西金预计",((! 年在油价继续攀

升的走势下"关联黄金市场中长期有

稳步上行的态势%

国际供需对金价也产生了不少的

震动%世界最大黄金需求国印度去年的

黄金需求较前年上涨了 $成.全球最大

的黄金 2345截至 ,))*年 +,月中旬

的黄金持有量也达到创纪录的 '+*&%-

吨//一系列的数据显示供求不平衡

的现状",))!年的黄金买盘需求也成为

支撑金价继续走高的另一推手%

但是仍有专家表现得较为保守"

认为 ,))*年火爆的黄金市场里不乏

投机客借势炒作的身影"在已经出现

一定泡沫时普通投资者尤其要注意

规避风险"对于没有操作经验的黄金

期货参与者更是如此%

与 即时互动
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钱沿周刊
新品上市

太平人寿推
"福寿连连$两全险
!

本报记者 黄蕾

今年 +月 +日"太平人寿一款新寿险产

品000,福寿连连'两全保险1分红型$将在

全国范围内正式开卖%太平,福寿连连'两全

保险具有交费灵活"返还迅速"收益期久等

众多优点%,福寿连连'产品最大的特点就在

于能保证资金的安全性"客户所交纳的全部

保费终将一分不少地回到客户手中%

点评!太平人寿推出快速返还型的!福

寿连连"产品#也是考虑到稳健型理财的家

庭的实际需要$

,))*

年在!全民炒股"的热

浪下#很多人在短时间内就经历了资本迅速

膨胀接着又急速缩水的惨痛经历$

,))!

年#

许多家庭的投资理念将更趋成熟#家庭理财

的稳健和安全将越来越被重视$

此外#!福寿连连"的客户还可享受到太

平人寿优秀投资团队所创造的分红回

报%%%每次领取的生存保险金#将随着增额

分红越领越多#在保本的前提下仍然能享受

到市场利好$

人保健康
推社保补充保障计划
!

本报记者 黄蕾

人保健康险上海分公司日前新推 ,医

诊无忧'医疗保障 $年计划"成为市场上率

先推出的一款专门为社会医疗保险提供补

充的产品" 给商业医疗保险领域带来了突

破% 该计划是市场上第一款与现行医保制

度全面接轨的商保产品" 有效弥补社保不

足部分%

点评!!医诊无忧"具有医保补丁&重疾

特付等特点$社保内未报销部分人保健康给

予
!)1

的高比例理赔#对于因发生合同中约

定重疾而产生的社保外费用也给予
!)1

的

高比例理赔#有效解决社保未能覆盖部分的

自费费用#极大减轻患者#尤其是重大疾病

患者的经济负担$

投保该产品无需体检#投保流程简单合

理#等待期仅为
-)

天$还可以和多种产品自

由搭配#根据客户所需为其搭建全面&系统

的医疗保障#免去家庭&个人的后顾之忧$

上海银行首期 !"#$上市
!

实习生 崔君仪

日前" 上海银行首期代客境外理财产

品000,慧财' 环球系列之紫荆绽放开始发

售% 该产品为保本浮动收益型" 发行期从

,))*年 +,月 ,!日至 ,))!年 +月 +'日%其

最低认购金额为 $)))美元" 并以 +))美元

为基本单位递增%

该产品所募集的资金投资香港股市"预

期年收益率最高可达 +$1"且不收取管理费

和托管费% 产品名义投资期限为 ,))!年 +

月 +*日至 ,))"年 +月 ,)日" 但设立了提

前终止条款"若发生任一交易日"所有标的

股票的当日收盘价同时高于或等于各自期

初价格的 ++$1"则该产品自动终止%

该期产品亦在宁波地区+南京地区的上

海银行同步发行%

点评!该产品为以美元进行投资的美元

保本型浮动收益产品$其产品观察期为每日

观察设置#若在产品观察期内满足提前终止

条件#便自动终止提前离场#避免股市的短

期剧烈震荡而给投资者的收益带来影响$此

外#在产品条款中规定#产品持有人不得提

前部分支取或提前全部赎回# 亦不可质押$

投资者应注意资金的流动性风险问题$

信诚人寿
为出生 %&天孩子推产品
!

本报记者 卢晓平

昨日"新年第一个工作日"获得,保险业

最佳雇主奖' 的信诚人寿对准出生 -)天至

+)岁的孩子"推出一款儿童专属教育保险计

划产品000,未来有数'保险计划"由,未来

有数'两全保险和信诚附加投保人豁免保险

费长期重大疾病保险组成"

区别于较多侧重于保障功能的传统儿

童保险"6未来有数6保险计划真正以孩子的

教育需求作为考虑重点"在高中+大学的 *

年时间内"被保险人每年均能领取一定量的

教育金%

据悉" 保险计划还是一个理财工具"客

户能每年获得现金分红"客户所缴付的保费

在取得保障之外还增加了储存生息的功能%

此外"它还提供了一份特别红利"即在合同

满期后"公司将额外给付一笔特别奖金% 信

诚的这一做法在目前国内保险业中尚属领

先%

点评!去年#信诚人寿委托第三方调查

机构对有
)7+(

岁之间子女的家庭进行了调

查$ 受访者普遍认为#在就业压力增大的背

景下#

8(1

的家长对规划子女未来普遍感到

焦虑$ 六成子女在
(7+

岁的家庭都表示#家

庭收入增长难以赶上教育费用的增长速度$

牵手黄金期货 首重量力而行

""

实物黄金
实物黄金作为最,自然纯正'的投资品种"在 +'家会员银行+金店和专业

的黄金公司都可以方便购买% 黄金现货市场上"实物黄金的主要形式是金条

和金块"也有金币+金质奖章和首饰等品种%虽然投资实物黄金既可以抵御日

益高企的通胀"又能分享前景看好的金市行情"但是由于储藏实物金不但没

有利息收入"而且要支付储藏费用"所以它的偏好者一般都是较为保守并在

某些时段具有提金需求的投资者%

#

理财诊所

口头承诺买保险%合同能生效吗&

""

银行挂钩产品
在目前繁荣的银行理财产品市场"挂钩黄金的理财产品也花样繁多% 民

生银行去年推出的,黄金期货稳健投资'人民币理财产品就是首款挂钩黄金

期货的保本挂钩产品" 但多数的还是挂钩国际黄金市场的本币和外币产品%

银行理财师建议*虽然这些挂钩产品一般可以保本"但是产品设计条款中往

往会设计一个浮动区间来衡量投资收益% 在动荡较大的行情中"投资者很有

可能面临零收益"并且随着美元的贬值和央行的持续加息"汇率风险和利率

风险都是值得在购买前慎重考虑的因素%

""

黄金信托
陡峭式上涨的金价让不少私募基金也冲入金市想要分一杯羹%自去年 +(

月国投信托推出了国内首个信托类黄金投资计划后" 去年 +,月底上国投也

曾趁着年末赶了赶时髦% 两者均投资于上海黄金交易所的黄金产品"但是前

者只在北京地区发售% 虽然目前市场上黄金信托产品稀缺"但在普遍看好的

黄金牛市支撑下"黄金代理投资的需求也在不断放大% 风险承受能力较强"资

金规模较为雄厚且希望借助专家资源实现套利和保值的投资者不妨尝试%

""

纸黄金
作为一种,虚拟'黄金"炒金者只是以国际金价为价格指导在账户中进行

套利操作% 具体买卖报价是根据国际市场金价1美元/盎司$及美元/人民币中

间价套算并加减相应点差来确定% 对于资金量不是特别强大+想要试水黄金

投资或者习于短线操作的投资者来说"纸黄金尤其适合% 但是"相较长期保值

者的,悠闲自在'来"它还是需要相当的市场关注度和投资经验%

本期坐诊专家!上海浦东新区消费者权益保护委员会 胡旭敏

诊所维权热线!

&'(!%)*+,-,-

联系人! 涂艳

多渠道分享黄金市场盛宴
在普遍,唱多'的主旋律下"投资者除了冒险进入黄金期货市场,尝鲜'

外"其实还可以利用多种投资渠道分享璀璨金市的这场盛宴%


