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日!中国质量协会用户委员会"清华汽车工程研究院和

车人网联合发布 #
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年度中国汽车质量及服务质量年度投诉分析报

告$% 该报告指出!相比
"##%

年!

"##$

年投诉数量上升明显!增加
!&'()

&

其中!汽车产品质量和汽车服务质量投诉的比例分别为
%!'&)

和
!%'%)

&

车人网接受投诉的相关负责人表示!作为一个新的质量问题!对核

心部件的异响投诉比率在持续上升& 尤其是经济型轿车!投诉集中在发

动机和变速箱方面!其中以异响问题比较突出!成为
"##$

年汽车投诉的

最主要问题& 记者在投诉记录上看到!由于凯旋用户反映变速箱异响问

题始终得不到解决!该车已经登上了质量'黑榜(% 这反映出随着消费日

趋理性!汽车用户对产品性能要求也越来越高%

作为第一个在汽车官方投诉网站车人网投诉的车主!深圳的姜先生

已经寒了心% '我想我以后不会再选择东风雪铁龙这个品牌了%我们太失

望了% 厂商避而不见!区域总代理态度傲慢!他们根本没有任何一点诚

意% ('给我个人维修)更换发动机)或者延长保修期(都与事无补&现在有

相同问题的凯旋车主太多了!他们的要求非常简单*退车!还钱%
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汽车周刊
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