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在其著作
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银行
*+,

%

中

提出一个核心论断
&'

金融服务无所不在
(

就是不在银

行网点
) *

近年来
(

国内银行网点数目锐减
(

电子渠道分流率

激增
(

似乎是这一论断的佐证
+

然而另一方面
(

智能硬件

铺设提速
(

特别是近期结婚证
,

驾驶证办理
(

以及普惠金

融等服务纷纷走进柜台
(

冲上热搜
(

又赋予了银行网点

新的角色定位
+

一减一增
,

破旧立新
(

折射出银行网点转型最核心

的命题
&

当基础金融业务全面线上化
(

物理空间的价值

究竟是什么
-

-,-.

年上半年
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商业银行网点净增
-/

家
+

数目虽

小
(

方向却已翻转
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银行网点的性质正在从
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成本项
.

变

为
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关系中心
.

和
'

价值来源
. ///

那些真正融入社区
,

嵌入生活肌理的银行网点
(

正在被重新定价
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